COVID-19

INITIATIVES GOUVERNEMENTALES

ET PARAPUBLIQUES




CQIC « LE CENTRE QUEBECOIS INNOVATION EN COMMERCE

COVID-19

Le 18 mars dernier, le gouvernement fédéral a annoncé

ses premieres aides financiéres pour faire face dlacrise

de la COVID-19 et le gouvernement provincial a égale-

ment entameé le pas des le lendemain. Parmi ces me-

sures de soutien, nous retrouvons certaines destinées

aux entreprises qui ont comme principaux objectifs :

18 MARS : PLAN INTERVENTION ECONOMIQUE DU CANADA

- Eviter les mises & pied 19 MARS : PACTE DU GOUVERNEMENT DU QUEBEC

24 MARS : FERMETURE DES SERVICES NON ESSENTIELS

25 MARS : PCU DU GOUVERNEMENT DU CANADA ET LOI C-13
- Réduire les dépenses 27 MARS : SUBVENTION SALARIALE DURGENCE ET LE PCE

- Accéder & du crédit 6 AVRIL : PACME DU GOUVERNEMENT DU QUEBEC

11 AVRIL : SSUC ET PROJET DE LOI C-14

16 AVRIL : AIDE DURGENCE POUR LE LOYER COMMERCIAL

- Alléger les charges fiscales

- Accélérer I'innovation

Bien que ces aides ont été bénéfiques, nombreuses 22 AVRIL : PCUE

dentres elles ont éte disponibles seulement pour 11 MAI : CREDIT URGENCE POUR LES GRANDS EMPLOYEURS

une courte durée. Cependant, cette crise que nous _

vivons nest pas préte de se terminer, et nos villes et 15 MAI : PROLONGEMENT DU SSUC ET BONIFICATION DU PACME
commergants doivent soutiller pour la prochaine

vague.

Ce rapport a pour but de présenter des exemples
daides gouvernementales et des initiatives du sec-
teur parapublic afin de mieux guider les organi-
sations dans cette période de grands change-
ments et alimenter des pistes de solutions pour
de nouvelles formes daides aux entreprises.
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Eviter les mises & pied

Subvention salariale d'urgence (SSUC): Subvention de
75 % des salaires de vos employés pour la période du 15
mars au 29 aout.

Subvention salariale temporaire : Réduction de 10% des
retenues 4 la source & remettre & I'Agence du revenu du
Canada pour la période du 18 mars au 19 juin.

Programme de travail partagé (TP): Prestations d'assu-
rance emploi pour les employés qui acceptent de réduire
leurs heures normales et partager le travail disponible.

Emploi été Canada : Tous les employeurs financés seront
admissibles & un remboursement de subvention sala-
riale pouvant atteindre 100 % du salaire horaire minimum
provincial et offrir des emplois & temps partiel jusquau 21
février 2021



https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/subvention/subvention-salariale-urgence.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/campagnes/mise-a-jour-covid-19/foire-aux-questions-subvention-salariale-temporaire-petites-entreprises.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/travail-partage/avis-covid-19.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/financement/emplois-ete-canada/flexibilite-employeurs.html
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Allégerles chargesfiscales

Report des paiements d'impdts provinciaux: Les verse-
ments d'impdts sur le revenu sont reportés au ler sep-
tembre 2020

Report des pagiements d'impots fédéraux : Les verse-
ments dimpots sur le revenu sont reportés au ler sep-
tembre 2020

Report des paiements au Registraire des entreprises au
ler septembre 2020

Réduire les dépenses

Aide d'urgence du Canada pour le loyer commercial
(AUCLC) : Réduction du loyer de 75% pendant trois mois
avec des préts-subventions de 50% pour les propriétaires

Mesures d'assouplissement relatives aux préts et ga-
ranties de prét en cours : Moratoire de six mois pour le
remboursement des préts déja accordés par des fonds
locaux d’investissement (FLI)

Remboursement d’équipements pour le télétravail :
Remboursement par employé de 500$ pour de I'équipe-
ment nécessaire au télétravail



https://www.revenuquebec.ca/fr/maladie-a-coronavirus-2019-covid-19/mesures-dassouplissement-pour-les-citoyens-et-les-entreprises/
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/campagnes/mise-a-jour-covid-19/dates-declarations-paiement-covid-19.html
http://www.registreentreprises.gouv.qc.ca/fr/actualites/2020/2020-04-16.aspx
http://www.registreentreprises.gouv.qc.ca/fr/actualites/2020/2020-04-16.aspx
https://www.cmhc-schl.gc.ca/fr/finance-and-investing/covid19-cecra-small-business
https://www.cmhc-schl.gc.ca/fr/finance-and-investing/covid19-cecra-small-business
https://www.economie.gouv.qc.ca/fr/bibliotheques/programmes/aide-financiere/fonds-local-dinvestissement-fli/
https://www.economie.gouv.qc.ca/fr/bibliotheques/programmes/aide-financiere/fonds-local-dinvestissement-fli/
https://www.revenuquebec.ca/fr/maladie-a-coronavirus-covid-19/faq-pour-les-entreprises/

Accéder a du crédit
Programme crédit aux entreprises (PCE) : Crédit pou-

vant aller jusqu’d 6,25 millions de dollars avec date
d’échéance de 5 ans.

ogramme d’action concertée temorqlre pour les

entrerlses (PACTE) : Garantie de prét supérieur & 50

000$ pour palier & un probleme dapprovisionnement ou
de capacité a livrer des produits

Aide d'urgence aux petites et moyennes
entreprises: Garantie de prét inférieur & 50 000$ pour

palier & un probleme d'approvisionnement ou de capac-
ité a livrer des produits

Compte d’'urgence pour les entreprises canadiennes
: Préts sans intéréts jusqu'd concurrence de 40 000$ &

rembourser avant le 31 décembre 2022

Programme de préts conjoints : Préts pouvant aller
jusqu'd 12,5M$ & terme dans 10 ans

Préts petites entreprises : Préts pouvant aller jusqu'da 100
000% & terme dans 5 ans avec report des paiements de

capital pendant les six premiers mois

Préts de fonds de roulement : Préts pouvant aller jusqu'd
2 000 000%$ remboursable sur 24 mois avec report des
paiements de capital pendant les douze premiers mois.

Programme Futurpreneur : Prét complémentaire de 10
000 $ sans intérét dont le remboursement nest exigible

quapres un an.

Fond d'aide et de relance régional (FARR) : Aide fi-

nanciére durgence aux PME et aux OBNL qui pourraient ne
pas étres admissibles aux autres programmes fédéraux.



https://www.edc.ca/fr/solutions/fonds-roulement/garantie-pce.html
https://www.investquebec.com/quebec/fr/produits-financiers/toutes-nos-solutions/programme-daction-concertee-temporaire-pour-les-entreprises-pacte.html
https://www.investquebec.com/quebec/fr/produits-financiers/toutes-nos-solutions/programme-daction-concertee-temporaire-pour-les-entreprises-pacte.html
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/aide-urgence-pme-covid-19/
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/aide-urgence-pme-covid-19/
https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/nouvelles/2020/03/soutien-supplementaire-aux-entreprises-canadiennes-pour-faire-face-aux-repercussions-economiques-de-la-covid19.html#_New_Loan_Programs
https://www.bdc.ca/fr/pages/programme-prets-conjoints.aspx
https://www.bdc.ca/fr/financement/prets-commerciaux/pages/pret-petites-entreprises.aspx
https://www.bdc.ca/fr/financement/prets-commerciaux/financement-fonds-de-roulement/pages/pret-fonds-de-roulement.aspx
https://www.futurpreneur.ca/fr/get-started/financing-and-mentoring/
https://dec.canada.ca/fra/programmes/ceri/coronavirus-farr/details.html
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Accélérer I'innovation

Prét BDC pour mettre & jour votre technologie: Des préts
pour investir en technologie de linformation et des com-

munications, comme du matériel, des logiciels et des
services de consultation connexes.

Investissement en actions BDC pour les entreprises &
forte croissance: Obtenez une somme complémentaire

d'au moins 500 000 $ sous forme de notes convertibles si
vous étes déjd financé par une firme qualifiée de capital
de risque.

Fond stratégique pour l'innovation: Fond comprenant 5
volet visant a soutenir la recherche, le développement la

commercialisation, la croissance et l'attraction d’inves-
tissement en innovation.

Subventions Alliance: Obtenez entre 20 000 et un million
de dollars par année lorsque vous vous associez d un
chercheur universitaire pour travailler sur un projet nova-
teur.

Programme d'aide & la recherche industrielle (PARI):
Aide financiere jusqu'd 30 000$ pour éponger les codts
dembauche d'un jeune talent dans le cadre d'un projet
comportant de la R-D, de lingénierie, des activités multi-
médias ou de lanalyse de marché, ou visant I'élaboration
d'un nouveau produit ou processus.

Apprentissage intégré au travail (AIT):
Stage de 16 semaines en entreprise ayant une expertise
technologique financé a au moins 50%

Mitacs accélération: Augmentez votre investissement de
7500 $ et votre potentiel en R-D en collaborant avec le
corps professoral et des étudiants pour relever les défis
de votre entreprise en matiere de recherche.

Mitacs élévation: Doublez votre investissement de 30
000 $ par année en partageant le codt dembauche d'un
boursier postdoctoral pour contribuer a relever les défis
de votre entreprise.

Financement - Manufacturier Innovant: Préts variant
entre 50 000 $ et 250 000 $ pour des manufacturiers
québécois souhaitant démarrer un projet d'innovation ou
commercialiser un produit innovant.

Fonds Innovexport: Obtenez un investissement en actions
ou sous forme de quasi-participations de 300 000 ¢ 500
000 $ en tant que premier versement pour votre projet.

ESSOR — Investissement: Obtenez un prét de 100 000

$ pour des projets d'innovation dans le secteur manu-
facturier, et de 250 000 $ pour la création d'une nouvelle
entreprise, ou pour la modernisation d'une entreprise
existante.

Fonds croissance PME Banque Nationale:

Fond de 200 000 millions dollars visant & permettre aux
PME de réaliser des projets locaux ou internationaux con-
cernant la reléve, la croissance et lacquisition dentreprise
de méme que la transformation numérique.



https://www.bdc.ca/fr/financement/prets-commerciaux/pages/financement-des-technologies.aspx
https://www.bdc.ca/fr/bdc-capital/capital-risque/pages/capital-de-risque.aspx
https://www.bdc.ca/fr/bdc-capital/capital-risque/pages/capital-de-risque.aspx
https://www.ic.gc.ca/eic/site/125.nsf/fra/accueil
https://www.nserc-crsng.gc.ca/Innovate-Innover/alliance-alliance/index_fra.asp
https://nrc.canada.ca/fr/soutien-linnovation-technologique/largent-pari-cnrc-embaucher-jeunes-diplomes
https://www.ictc-ctic.ca/wp-content/uploads/2020/05/ICTCs-WIL-Digital-Program-Frequently-Asked-Questions-V1.5-French.pdf
https://www.mitacs.ca/fr/programmes/acceleration#business
https://www.mitacs.ca/fr/programmes/elevation/details-du-programme
https://www.investquebec.com/quebec/fr/produits-financiers/manufacturiers-innovants/financement-manufacturier-innovant.html
https://fondsinnovexport.com/fr
https://www.investquebec.com/quebec/fr/produits-financiers/toutes-nos-solutions/essor.html
https://www.economie.gouv.qc.ca/ministere/salle-de-presse/communiques-de-presse/communique-de-presse/?no_cache=1&tx_ttnews%5Btt_news%5D=24756&cHash=dcb8e352b6f8bf6dffe0e44d7cda23e5
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Aides municipales

A MONTREAL

Du coté municipal, la ville de Montréal a annoncé, entre autre, son

planderelance,un appelde propositions pourles OBNL afin dof-
frir du soutien technique aux entreprises, ainsiquun appel a projets

pour l'arrondissement Ville-Marie et pour l'avenue WIlington

Outre que ces aides financiéres, plusieurs services ont été
mis en place pour aider les commergants dans leurs opéra-
tions. La ville a annoncé un partenariat avec Jalon, les So-
ciétés de développement commercial et Coop Carbone
pour offrir un_service de livraison & vélo pour seulement 5$.

Le CQCD a quant a lui regu du financement pour accompagner

les commercants dans leur virage numérique. Egalement, Car-

goM offre des espaces dentreposages pour la grande région
de Montréal pour aider les entreprises prises avec des surplus

de stocks.

A QUEBEC

Du coté de la capitale nationale, d'autres mesures complémen-

taires ont été mises en place pour faciliter les commergants,
tels que du soutien dans l'animation et la promotion des artéres

commerciales, limplémentation de réseaux sans fil dans cer-
taines dentres elles, un programme d’incubateur commercial,
du stationnement gratuit et des concours entrepreneuriaux.



https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/planification-orientations/developpement-economique/plan-commerce-2020-2022.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/planification-orientations/developpement-economique/plan-commerce-2020-2022.aspx
https://montreal.ca/articles/une-impulsion-pour-la-metropole-agir-maintenant
https://montreal.ca/articles/une-impulsion-pour-la-metropole-agir-maintenant
https://montreal.ca/programmes/appel-de-propositions-pour-les-obnl-afin-doffrir-du-soutien-technique-aux-entreprises
https://montreal.ca/programmes/covid-19-soutien-temporaire-la-relance-commerciale-de-ville-marie
https://innostartup.ca/defis/sdc-wellington/
https://jalonmtl.org/nouveau-service-de-livraison-urbaine-et-locale/
https://montreal.ca/programmes/virage-numerique-pour-les-commercants
https://montreal.ca/programmes/virage-numerique-pour-les-commercants
https://www.cargo-montreal.ca/fr/2e-edition-22-avril-2020/
https://www.cargo-montreal.ca/fr/2e-edition-22-avril-2020/
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Initiatives provinciales

Le 5 avril dernier, le gouvernement du Québec a annoncé
larrivé d'une plateforme pour dynamiser le commerce lo-
cal: le Panier Bleu, un répertoire numeérique de nos com-
mercants. Dautres initiatives du genre ont été lancées par
différentes municipalités, telles que la carte interactive des
commercants de Longueuil, le répertoire des restaurants
de Trois-Riviéres, le répertoire des commercants de Ter-
rebonne, AcheterVicto.com, MonShawilocal.ca ou en-
core la boutique en ligne du marché public de Granby.

Des plateformes et guides sont également mise
a disposition des commergants  pour les  aqi-
der & faire face & leurs nouveaux enjeux. Par exemple,

« CNESST a lancé sa trousse COVID pour aider a mieux
comprendre les mesures de prévention & adopter.
« CQCD alancé un guide intéractif de questions et réponses
« Le Panier Bleu, en collaboration avec le CQIC, a lan-
cé un guide de digitalisation du parcours client
« MTLabamisenligne un catalogue de solutions immédiates
« TechnoMontréal a créé le Mur des innovations tech-
nologiques québécoises afin de mettre en va-
leur nos technologies au service des entreprises.

Afin  de remplacer le réseautage traditionnel, la
Chambre de commerce du Montréal meétropolitain a
lancé son nouveau service de réseautage virtuel.
Egalement, la Chambre de Commerce du Canada a lancé le
réseau derésilience des entreprises canadiennes, qui offre des
outils, astuces et conseils pour la réouverture des entreprises.

Initiatives nationales

Nous retrouvons également plusieurs initiatives dans le reste
des provinces canadiennes qui pourraient étre intéressantes d
répliquer au Québec. Par exemple, le gouvernement de I'Onta-
rio a lancé un appel a solutions pour lutter contre les impacts
du coronavirus. La ville de Toronto, tant qu'a elle, a créé des
places de stationnements temporaires pour la récupération

de commandes.

Pour supporter les commergants dans leur virage numeérique,
lorganisme Digital Main Street a lancé un répertoire des en-
treprises technologiques visant & aider les commergants dans

leurs opérations ainsi que le programme shopHERE, en colla-
boration avec Google, pour la création dun site web transac-
tionnel gratuit.

Similaires a linitiative du Panier Bleu, nous retrouvons quelques
exemples de place de marchés pour supporter le commerce
local, tel que :

Small Business Marketplace : un répertoire des entreprises de
la Colombie-Britannique

Breaking Bread Now : un répertoire des restaurants et mi-
cro-brasseries a travers le Canada

Click & Collect de Stackt Market : une plateforme transaction-
nelle avec une fonction de collecte d un endroit dédié dans le
Stackt Market & Toronto

Belleville Marketplace : une place de marché transactionnelle
avec livraison de produits ou de plats de restaurants, une pos-
sibilité de collecte en magasin et des cartes cadeaux



https://www.lepanierbleu.ca/
https://experience.arcgis.com/experience/cf44d4cdc1bf4e4c935a0c8fd8ae4170
https://experience.arcgis.com/experience/cf44d4cdc1bf4e4c935a0c8fd8ae4170
https://www.resto3r.com/
https://www.resto3r.com/
https://www.achetecheznous.com/annuaire-professionnel/
https://www.achetecheznous.com/annuaire-professionnel/
https://www.achetervicto.com/produits-services
https://monshawilocal.ca/
https://monmarchepublic.ca/
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/salle-de-presse/covid-19/Pages/trousse.aspx
https://leviragenumerique.com/covid-19-questions-reponses-pour-les-detaillants/
https://www.lepanierbleu.ca/commercants
https://mtlab.ca/catalogue-covid19/
https://technomontreal.com/le-mur-des-innovations/
https://technomontreal.com/le-mur-des-innovations/
https://www.ccmm.ca/fr/interventions/covid-19/clic-b2b/
https://www.reseauderesiliencedesentreprisescanadiennes.ca/
https://covid-19.ontario.ca/fr/soumettez-vos-solutions-innovantes-pour-aider-lutter-contre-les-impacts-du-coronavirus
https://www.toronto.ca/home/covid-19/covid-19-protect-yourself-others/covid-19-reduce-virus-spread/covid-19-curbto/
https://www.toronto.ca/home/covid-19/covid-19-protect-yourself-others/covid-19-reduce-virus-spread/covid-19-curbto/
https://digitalmainstreet.ca/vendor-directory/
https://digitalmainstreet.ca/vendor-directory/
https://digitalmainstreet.ca/shophere/
https://smallbusinessbc.ca/marketplace/
https://breakingbreadnow.com/
https://stacktmarket.com/click-and-collect
https://shop.downtownbelleville.ca/
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Les marchés publics

Le marché 440 (Laval): Le marché 440 a lancé sa plate-
forme d'achat en ligne et de récupération & lauto des com-
mandes.

Le drive du Périgord (France): Le Conseil départemental de
la Dordogne a lancé la plateforme numérique “Le drive du
Périgord” pour faciliter lachat local. Il sagit du premier drive
fermier & échelle départementale en France.

NeighbourFood (Ecosse): Il sagit d'une plateforme en ligne
permettant d'acheter différents produits fermiers locaux et de
récupérer sa commande & 'un des points de chute.

YYC Foodtrucks (anqdq): A Calgary, des foodtrucks ont mis
sur pied une expérience de service d lauto dans le station-
nement de centres dachat. Les automobilistes peuvent pas-
ser leurs commandes et les récupérer au volant, favorisant

la distanciation sociale. Lors de la premiere édition, plus de 3
000 autos se sont présentées.



https://marche-public440.com/commander-enligne/#/
https://www.ledriveperigord.fr/
https://www.neighbourfood.ie/
https://www.yycfoodtrucks.com/
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A l'international

A linternational, de mesures similaires ont été prises pour aider
les entreprises a passer 4 travers cette crise, surtout sous forme
de préts et dallégements fiscaux. Néanmoins, nous remarquons
sur le Vieux Continent certaines particularités dignes de mention,
tels que l'organisation European Digital SME Alliance qui a mis en
ligne un répertoire de solutions technologiques pour pouvoir
aider les entreprises & surmonter leurs nouveaux enjeux. Egale-
ment, le Corona Calculator est un outil hollandais intéressant qui
permet de connaitre les aides financiéres disponibles en choi-
sissant simplement son entreprise dans le registraire, et Be Local
Hero est un autre bel exemple de répertoire d'entreprises avec
géolocalisation.

Le Royaume-Uni a réalisé quelques initiatives interessantes pour
aider les entreprises & obtenir de l'aide. Tout dabord, le gouver-
nement a mis en ligne un questionnaire qui permet de savoir
quelles aides sont admissibles pour une entreprise selon ses
spécificités. Egalement, le gouvernement du Royaume-Uni met
des efforts supplémentaires pour les secteurs du commerce de
détail, de I'notellerie et du divertissement, en donnant des sub-
ventions aux entreprises de ce secteur entre 10 000 et 25 000
livres sterling. Enfin, le National Business Response Network a
pour but de créer du maillage entre les organisations qui ont
besoin daccompagnement et de conseils, et celles qui peuvent
offrir leurs services pour les aider.



https://www.digitalsme.eu/solutions/
https://www.coronacalculator.nl/
https://belocalhero.com/fr
https://belocalhero.com/fr
https://www.gov.uk/business-coronavirus-support-finder/y
https://www.gov.uk/guidance/check-if-youre-eligible-for-the-coronavirus-retail-hospitality-and-leisure-grant-fund
https://www.gov.uk/guidance/check-if-youre-eligible-for-the-coronavirus-retail-hospitality-and-leisure-grant-fund
https://businessresponsecovid.org.uk/

Du cété de la France, le gouvernement a annoncé la suspen-
sion des frais d’électricité, de gaz, d'eau courante et de loyer
pour les entreprises qui sont fortement touchées par la pandé-
mie. Egalement, des services de médiateurs sont offerts pour
récupérer de largent auprés de clients et fournisseurs ainsi que
pour aider a alléger le paiement de frais envers les banques. Par
ailleurs, on a mis & disposition une plateforme d'offres de ser-

vices d'acteurs numériques ainsi quune plateforme doffres
préférentielles d'acteurs en e-commerce. Enfin, le gouverne-

ment a mis en ligne un guide pour trouver de l'aide spécifique
@ l'industrie du tourisme.

De mesures économiques intéressantes ont été appliqué en Alle-
magne, tel que 2 milliards destinés aux fonds de capital-risque
pour supporter le financement de startup, de technologies et de
petites entreprises. Egalement, 5 milliards ont été débloqués par
I'état de Baden-Wuerttemberg pour que le gouvernement aide

les organisations en achetant des parts de leur entreprise. Il y
a aussi des changements apportés aux regles de faillite pour

donner plus de latitude aux commergants ainsi que des chan-
gements au niveau des baux commerciaux, pour que le pro-
priétaire d'un local ne puisse annuler un contrat si le locataire est
en défaut de paiement.

De lautre coté de locéan, le Japon a décidé doctroyer des

subventions pour I'achat d'outils technologiques améliorant la
productivité des opérations back-office.

LAustralie quant a elle offre des subventions allant & la hauteur
de 50% du salaire d'un nouvel employé, et a mis en ligne éga-

lement un guide interactif pour mieux comprendre les aides
disponibles aux commercants et particuliers.



http://leparisien.fr/economie/coronavirus-loyers-factures-et-credits-suspendus-macron-annonce-des-aides-aux-entreprises-16-03-2020-8281623.php
http://leparisien.fr/economie/coronavirus-loyers-factures-et-credits-suspendus-macron-annonce-des-aides-aux-entreprises-16-03-2020-8281623.php
https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/mediation-du-credit-pour-le-reechelonnement-des-credits-bancaires
https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-offre-services-numeriques#
https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-offre-services-numeriques#
https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-e-commerce-offres-preferentielles-commercants
https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-e-commerce-offres-preferentielles-commercants
https://www.plan-tourisme.fr/
https://www.plan-tourisme.fr/
https://www.lesechos.fr/tech-medias/hightech/lallemagne-deploie-un-parapluie-de-2-milliards-daides-pour-les-start-up-1207809
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/germany-government-and-institution-measures-in-response-to-covid.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/germany-government-and-institution-measures-in-response-to-covid.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/germany-government-and-institution-measures-in-response-to-covid.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/germany-government-and-institution-measures-in-response-to-covid.html
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/04/germany-government-and-institution-measures-in-response-to-covid.html
https://www.meti.go.jp/english/covid-19/index.html
https://www.asbfeo.gov.au/my-business-health/categories/covid-19
https://www.asbfeo.gov.au/my-business-health/categories/covid-19
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Urbanisme

Afin de stimuler la reprise et doffrir un environnement sécuritaire
permettant de respecter la distanciation sociale, plusieurs villes
ont mis sur pied des nouvelles mesures.

La capitale lucanienne Vilnius a annoncé quelle céderait une
grande partie de son espace public aux propriétaires de bars
et de restaurants pour que ceux-ci puissent mettre leurs tables a
I'extérieur et faire respecter les regles de distanciation physique.

Drummondville permet la consommation d'alcool dans cer-
taines rues, afin de relancer son centre-ville. La rue Hériot de-
viend alors piétonne et des tables y seront installées pour per-
mettre la consommation de repas, ainsi que dalcool, provenant
des commandes & emporter des restaurateurs locaux.

La ville d'Athénes ferme son centre-ville aux voitures pour une
durée minimale de 3 mois, afin de tester un nouveau ‘réseau
piéton” qui pourrait par la suite étre répliqué dans lensemble
des centres-ville du pays.

En France, le «Drive-In», un ciné-parc mobile, s'installe au coeur
des plus grandes places publiques, afin doffrir une expérience

€N

de cinéma “‘a laméricaine”.



https://www.theguardian.com/world/2020/apr/28/lithuanian-capital-to-be-turned-into-vast-open-air-cafe-vilnius
https://www.theguardian.com/world/2020/apr/28/lithuanian-capital-to-be-turned-into-vast-open-air-cafe-vilnius
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1706488/drummondville-consommation-alcool-centre-ville-rue-heriot#:~:text=Politique%20municipale-,Drummondville%20permettra%20la%20consommation%20d'alcool%20dans%20son%20centre%2Dville,jusqu'au%20mois%20de%20juin.&text=D%C3%A8s%20ce%20vendredi%2C%20la%20Ville,%2C%20a%20appris%20Radio%2DCanada.
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1706488/drummondville-consommation-alcool-centre-ville-rue-heriot#:~:text=Politique%20municipale-,Drummondville%20permettra%20la%20consommation%20d'alcool%20dans%20son%20centre%2Dville,jusqu'au%20mois%20de%20juin.&text=D%C3%A8s%20ce%20vendredi%2C%20la%20Ville,%2C%20a%20appris%20Radio%2DCanada.
https://www.neozone.org/societe/grece-les-vehicules-seront-interdits-dans-le-centre-ville-dathenes-a-partir-du-15-juin-pour-une-duree-de-3-mois-minimum/
https://www.neozone.org/societe/grece-les-vehicules-seront-interdits-dans-le-centre-ville-dathenes-a-partir-du-15-juin-pour-une-duree-de-3-mois-minimum/
https://www.lebonbon.fr/bordeaux/news/drive-in-le-nouveau-festival-de-cinema-en-plein-air-en-voiture-sur-la-place-des-quinconces/
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Lenjeu du dernier KM

Finalement, le colt du dernier kilométre représente jusqu’'d
28% du codt total du transport de la marchandise individuelle.
De plus, selon Buster Fetcher, 39% des colis ont été livrés en
retard par Postes Canada entre le 3 et 10 mai, ce qui peut

amener de la frustration tant du coté du client que du coté
du commergant. Heureusement, plusieurs solutions de livrai-
son du dernier kilométre peuvent faciliter la livraison en zone
urbaine.

Livraison & vélo en région metropolitaine
- Courant plus

- Livraison Vélo Montréal

- La Roue Libre

- Chasseur courrier

Livraison «Last mile»

- Boxknight
- Xpedigo

La casiers connectés

Enfin, les casiers a colis permettent de récupérer des com-
mandes de fagons sécuritaires et sans contact. lls peuvent
étre installés dans des commerces, des tours & condo, mais
aussi dans des stationnements.

- Expedibox
- LocketGo


https://www.lapresse.ca/affaires/entreprises/2020-05-15/postes-canada-les-retards-de-livraison-ont-double-en-un-mois
https://www.lapresse.ca/affaires/entreprises/2020-05-15/postes-canada-les-retards-de-livraison-ont-double-en-un-mois
https://www.courrierplus.com/fr/courant-plus
https://www.livraisonvelomontreal.com/
https://www.larouelibre.org/
https://www.chasseurscourrier.com/?lang=fr
https://www.boxknight.com/#
https://xpedigo.delivery/fr/home/
https://expedibox.com/fr/
https://hellolocketgo.com/fr/accueil/

Le Centre Québécois dinnovation en Commerce est
une initiative de TechnoMontréal et du développement
economique de la ville de Laval visant ¢ valoriser et op-
timiser les projets d'innovation. En améliorant la synergie
entre les acteurs de I'écosysteme du commerce et des
technologies, le CQIC améliore la vitalité du commerce
local et contribue ainsi & l'avancement et a la prospérité
du Québec.
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CQIC.CA

INFO@CQIC.CA



https://www.facebook.com/CentreQuebecoisInnovationCommerce/
https://www.linkedin.com/company/centrequebecoisinnovationcommerce/
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